“2024, ANO DE FELIPE CARRILLO PUERTO, BENEMERITO DEL PROLETARIADO, REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR DEL MAYAB”

“2024. ANO DEL BICENTENARIO DE LA ERECCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO”

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE NICOLAS ROMERO (OPD SAPASNIR)

SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CONTRATACION DE TOMA DE AGUA Y
DRENAJE Y CAMBIO DE PROPIETARIO

La Subdireccion de Comercializacién, esta facultada para llevar a cabo el tratamiento de los
datos personales de los usuarios que soliciten el alta, la regularizacién en cuanto a los servicios
de Agua Potable, drenaje y alcantarillado, a efecto de tener un empadronamiento Fiscal de los
usuarios que requieran o estén utilizando estos servicios otorgados por el Organismo Publico
Descentralizado (OPD SAPASNIR), asi como la modificacién en la base de datos de acuerdo
al nimero de requisitos solicitados por el mismo organismo.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD?

A los ciudadanos que han proporcionado al Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Nicolds Romero (OPD SAPASNIR), informacién personal, por lo que este Aviso de Privacidad
tiene como objeto informarle los propésitos del tratamiento al que serdn sometidos sus datos,
por lo que, si usted se encuentra en este supuesto, se le recomienda leer de manera completa
el presente documento.

¢QUE ES UN AVISO DE PRIVACIDAD Y CUAL ES SU UTILIDAD?

La Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios (en adelante Ley de Proteccién de Datos), es el ordenamiento juridico que
regula el Aviso de Privacidad.

La Ley de Proteccién de Datos, establece que el aviso de privacidad es el documento fisico,
electrénico o en cualquier formato, generado por el responsable, que es puesto a disposicion
del Titular con el objeto de informarle los propésitos del tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales.

Através de dicho aviso, el responsable tiene la obligacién de informar de modo expreso, preciso
e inequivoco a las y los titulares, la informacién que se recaba de ellos y con qué fines, la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos
personales, a fin de que puedan tomar decisiones informadas al respecto.

¢QUE ES UN DATO PERSONAL?

Se considera dato personal a cualquier informacién concerniente a una persona fisica o juridica
colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato o modalidad y que esté
almacenada en sistemas y/o bases de datos. Se considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
documento informativo fisico o electrénico.

¢QUE ES UN DATO PERSONAL SENSIBLE?

Son datos personales referentes a la esfera méas intima de su Titular, cuya utilizacién indebida
puede dar origen a discriminacién o conlleva un riesgo grave para éste.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, informacién de salud fisica o mental, informacién genética,
datos biométricos, firma electrénica, creencias religiosas, filoséficas o morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas y preferencia sexual.

¢QUE ES EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

La Ley de Proteccién de Datos define al tratamiento como: las operaciones efectuadas por los
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con
la obtencidn, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacion,
difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicién de datos personales.

¢ DE QUE MANERA PROTEGEN MIS DATOS PERSONALES?

La Ley de Proteccion de Datos tiene por objeto garantizar la proteccién de los datos personales
que se encuentran en posesion de los Sujetos Obligados, asi como establecer los principios,
derechos, excepciones, obligaciones, sanciones y responsabilidades que rigen en la materia.
Asi, la Ley establece diversas obligaciones a cargo de los Responsables del tratamiento de
datos personales, tales como el Aviso de Privacidad, con el objeto de que el Titular de los datos
esté informado sobre qué datos personales se recaban de él y con qué finalidad. De igual
manera, regula la tramitacion de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion
y portabilidad (ARCO), las transmisiones, la posibilidad de interponer denuncias por posibles
violaciones a la Ley, asi como los medios por los cuales el Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Nicolas Romero (OPD SAPASNIR), verificara el cumplimiento de las disposiciones en la
materia.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se hace de su
conocimiento lo siguiente:

1. LA DENOMINACION DEL RESPONSABLE
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Nicolas Romero por sus siglas OPD SAPASNIR.

Il. EL NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR, ASi COMO EL AREA O UNIDAD
ADMINISTRATIVA A LA QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO.

« Nombre del Administrador: C. Alma Delia Martinez Hernandez

« Cargo: Jefa del Departamento de Atencién a Usuarios

o Area 0 Unidad Administrativa: Subdireccién de Comercializacién

« Correo Electrénico: alma.hernandez@opddapasnir.gob.mx

 Teléfonos: 55 5823 0384 Extensién 1017

1Il. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que seran incorporados
los datos personales:

Nombre del Sistema y/o Base de Datos Personales: Contrato de toma de agua y drenaje
NUmero de registro: CBDP29220AAC0027, CBDP29220AACO028

Nombre del Sistema y/o Base de Datos Personales: Cambio de propietario

Numero de registro: 9220AAC0025
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IV. LOS DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO,
IDENTIFICANDO LOS QUE SON SENSIBLES.

De acuerdo con en el sistema y/o bases de datos, se podra llevar a cabo el uso de los siguientes
datos personales:

Datos de identificacién: Nombre completo, CURP, domicilio, teléfono mévil o fijo y firma.
Datos patrimoniales: Escritura o compra venta, constancia ejidal, acta constitutiva, boleta
predial

V. EL CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO ERA DE LOS DATOS PERSONALES.
La entrega de los datos personales que determine la Subdireccién de Comercializacién es
obligatoria y la misma sera tratada por disposicién expresa en Ley y/o por contar con su
consentimiento tacito, el cual se entiende otorgado a través de la participacion en los contratos
y documentos, con lo que se autoriza el tratamiento de los datos personales listados, en los
términos citados en este aviso de privacidad.

VI. LAS CONSECUENCIAS DE LA NEGATIVA A SUMINISTRARLOS.

La negativa a proporcionar la informacién requerida, produce como consecuencia la
improcedencia de los trAmites de contratacién y cambio de propietario, y responsabilidad por
incumplimiento a la presentacion de los testimonios, en caso de que los soliciten y no acrediten
el interés juridico con documento idéneo.

VII. LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO PARA LAS CUALES SE OBTIENEN LOS
DATOS PERSONALES, DISTINGUIENDO AQUELLAS QUE REQUIERAN EL
CONSENTIMIENTO DE LA O EL TITULAR.

Finalidad principal de tratamiento: integrar el padrén de usuarios con los que cuenta este
Organismo, finalidad secundaria: Regularizacién de tomas, cambios de propietarios,

VIIl. CUANDO SE REALICEN TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES SE
INFORMARA:

No se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para
atender requerimientos debidamente fundados y motivados, provenientes de una autoridad
competente.

IX. Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al tratamiento de
los datos personales, para que la o el Titular, pueda manifestar su negativa para la
finalidad y transferencia que requieran el consentimiento de la o el Titular.

En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta
con los mecanismos y medios sefialados.

X. LOS MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA EJERCER
LOS DERECHOS ARCO, INDICANDO LA DIRECCION ELECTRONICA DEL SISTEMA PARA
PRESENTAR SUS SOLICITUDES.

Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicion y portabilidad cominmente se
conocen como derechos ARCO.

Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito
previo ni impide el ejercicio de otro.

En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta
con los mecanismos y medios sefialados.

En ningln caso el acceso a los datos personales de un Titular podra afectar los derechos y
libertades de otros.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO forma parte de las garantias primarias del
derecho a la proteccion de datos personales

Acceso. El Titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada con las condiciones
y generalidades de su tratamiento, tales como el origen de los datos, las condiciones del
tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como
tener acceso al Aviso de Privacidad al que esta sujeto el tratamiento y a cualquier otra
generalidad del tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

Rectificacion. El Titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus datos personales
cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.
Cancelacion. El Titular tendré derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas del Responsable a fin que los mismos ya no estén
en su posesion y dejen de ser tratados por este Gltimo.
El Responsable no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:
« Deban ser tratados por disposicion legal.
« Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.
« Se requieran para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el Titular.

Oposicion. El Titular tendra derecho al finalizar su relacién laboral y por razones legitimas a
oponerse al tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese
el mismo, en los supuestos siguientes:
« Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables.
« Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause
un dafio o perjuicio al Titular.
* Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencién humana, determinados aspectos
personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacién econdémica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.
« Cuando el Titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado
con un registro del cual no sea Titular o se le incluya dentro de un sistema de datos
personales en el cual no tenga correspondencia.
« Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario.

Portabilidad. El Titular tiene derecho a obtener del Responsable una copia digital o el
de los datos objeto de tratamiento.
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Dichos derechos se podran ejercer indistintamente a través del Sistema de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), www.sarcoem.org.mx o en la forma que més le convenga al Titular, ya sea de
manera escrita 0 verbal, directamente o a través de apoderado o representante legal, ante la
Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Nicolas Romero.

XI. La indicacién por la cual la o el Titular podra revocar el consentimiento para el
tratamiento de sus datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

De manera general, solamente procedera la revocacion y, por ende, el cese en el tratamiento
de los datos personales, cuando éstos hubieran sido obtenidos con su consentimiento y, a su
vez, no exista impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que el
ingreso de cualquier documento o la anotacién en cualquier registro tiene el caracter de publico,
por lo que la legislaciéon en materia de archivos establece disposiciones para su proteccion,
preservacion y conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se podra determinar el
alcance de la revocacién del consentimiento, ya sea cancelando la informacién, cesando y
bloqueando su uso, o estableciendo medidas especiales de proteccion, por lo que se le solicita
atentamente establecer comunicacién con la Subdireccién de Comercializacion, para poderle
proponer una solucién a su requerimiento, que sea congruente con las disposiciones de la
materia.

Para solicitar la revocaciéon del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,
debera ingresar un escrito libre, dirigido a la Subdireccién de Comercializacién, en el cual
indique lo siguiente:

* Nombre completo.

« Sistema de datos personales en el cual obra la informacién respectiva.

« Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el

tratamiento.

« Manifestacién de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacion y

que las asume a su entero perjuicio.

« Firma autégrafa o huella dactilar.

Una vez ingresado el escrito, deber4 comparecer personalmente ante la Unidad de Planeacion,
Mejora Regulatoria y Transparencia del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Nicolas
Romero (OPD SAPASNIR), dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a su presentacién
(pudiendo presentarse y ratificarse el mismo dia), con el objeto de que le sean explicadas las
consecuencias de la revocacion y se ratifique su voluntad para llevar a cabo dicho acto,
momento en el cual, en caso de ser procedente, se tomaran las providencias necesarias para
que surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacion del consentimiento dé lugar a la
cancelacion, de manera previa debera establecerse un periodo de blogueo de tres meses, con
el objeto de confirmar su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés pulblico
involucrado.

XII. Opciones y medios que el Responsable ofrezca a las o los Titulares para limitar el
uso o divulgacién, o la portabilidad de datos.

En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta
con medios para limitar su uso o divulgacion.

Xlll. Los medios a través de los cuales el Responsable comunicara a los Titulares los
cambios al Aviso de Privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se identifica con el nimero AV-CCP-13-
SC, aprobado el 17/03/2023. Es importante que lo sepa, ya que estos son los términos que
rigen el tratamiento al momento de la obtencién de sus datos. Cualquier modificacion que sufra
el presente documento deberd ser reportada en el apartado identificado como “control de
cambios”.

Sin embargo, el presente documento puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizacién en
funcién de requerimientos legales, administrativos o de mejora, que eventualmente pueden
cambiar los términos y/o condiciones en el tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en
caso de que sea su interés identificar el tratamiento vigente de sus datos personales o ejercer
su derecho, se le invita consultar el aviso de privacidad vigente en la pagina de internet del
Organismo Publico Descentralizado denominado SAPASNIR, en la siguiente direccién
https://www.opdsapasnir.gob.mx/, en el apartado de Avisos de Privacidad, donde podra
consultar e imprimir el presente aviso de privacidad. Asimismo, en caso de que asi lo prefiera,
podré acudir directamente ante la Titular de la Subdireccién de Comercializacion o la Unidad de
Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia del SAPASNIR.

XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se
pueda conocer su identidad.
Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe encargado.

XV. El domicilio del Organismo
Calle Guillermo Prieto No. 4, Colonia Juérez Centro, C.P. 54405, Municipio de Nicolas Romero,
Estado de México.

XVI. El fundamento legal que faculta al Responsable para llevar a cabo el tratamiento.
Articulos 2 fracciones VI, VIl y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,29y
30 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México; 129 Del Cédigo Financiero Del Estado De México Y Municipios; 34 fracciones | de
la Ley del Agua Del Estado De México; 116 del Cédigo De Procedimientos Administrativos Del
Estado De México; 129, 135, 147 Del Cédigo Financiero Del Estado De México Y Municipios;
Articulos 101 y 102 del Bando Municipal De Nicolas Romero, Estado De México 2024; Articulo
41y 43 Del Reglamento Organico Del Organismo Publico Descentralizado Para La Prestacion
De Los Servicios De Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento Del Municipio De Nicolas
Romero Vigente; Acuerdo 02/53/OR/2024 dela quincuagésima tercera Sesioén Ordinaria de
Cabildo celebrada el 15 de marzo de 2024.
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XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.
En razén del procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las atribuciones
establecidas en la Ley, no le es aplicable el presente apartado.

XVIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia.
Calle Guillermo Prieto No. 4, Colonia Juérez Centro, C.P. 54400, Municipio de Nicolas Romero,
Estado de México.

XIX. Datos de contacto del instituto, incluidos domicilio, direccién del portal informativo,
correo electrénico y teléfono del Centro de Atencién Telefénica, para que la o el Titular
pueda recibir asesoria o presentar denuncias por violaciones a las disposiciones de la
Ley.
El Titular de los datos personales podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley en la materia.

. Teléfono 722 226 1980 (conmutador)

. Direccién del portal informativo: www.infoem.org.mx;

. Correo electrénico del Centro de Atencion Telefénica (CAT): cat@infoem.org.mx

. Teléfono del CAT: 800 821 0441

Notas importantes para atencién personal:

. Se recomienda agendar previamente cita.

. El horario habil de atencién es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viernes,
de 9:00 a 15:00 horas.

. Se consideran inhabiles sabados, domingos y dias festivos, en términos del

calendario oficial aprobado por el Pleno del INFOEM, el cual esté a su disposicion
en la direccion electronica Www.infoem.org.mx.

Asesoriay orientacién en materia de proteccion de datos personales

En caso de que requiera asesoria u orientacién en materia de proteccion de datos personales
o sobre los derechos previstos por la Ley, se le sugiere dirigirse a la Direccién de Proteccion de
Datos Personales del INFOEM, a través del teléfono (722) 238 84 87 y 238 84 88, a través del
correo electrénico datospersonales@infoem.org.mx, asi como en domicilio de la Direccion
General de Proteccion de Datos Personales ubicado en la calle Leona Vicario nimero 1232,
edificio 1, Dep. 201, Colonia Real de Arcos, C.P. 52154, Metepec, Estado de México.

Ultima actualizacion aprobada en la séptima sesién ordinaria del Comité de Transparencia del

OPD SAPASNIR, celebrada el 18 de julio de 2024. ’
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