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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO (OPD SAPASNIR)

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
UNIDAD DE PLANEACION, MEJORA REGULATORIA

Y TRANSPARENCIA

A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

A los usuarios del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Nicolas Romero, México, con el objeto de que conozcan la
manera en que protegemos sus datos y los derechos con que cuenta en torno a esta materia.

. Qué es un aviso de privacidad y cual es su utilidad?

El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier formato generado por el responsable
que es puesto a disposicion del titular con el objeto de informarle los propositos del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales.

A través de dicho aviso, el responsable tiene la obligacion de informar de modo expreso, preciso e inequivoco
a las y los titulares, la informacion que se recaba de ellos y con qué fines, asi como la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, a fin de que puedan
tomar decisiones informadas al respecto.

.Qué es un dato personal?

Se considera dato personal a cualquier informacion concerniente a una persona fisica o juridica colectiva
identificada o identificable, establecida en cualquier formato o modalidad y que est¢ almacenada en sistemas
y/o bases de datos.

. Qué es un dato personal sensible?

Son datos personales referentes a la esfera mas intima de su titular, cuya utilizacion indebida puede dar origen
a discriminacion o conlleva un riesgo grave para éste.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se consideran sensibles aquellos datos que puedan revelar aspectos
como el origen racial o étnico, informacion de salud fisica o mental, informacion genética, datos biométricos,
firma electronica, creencias religiosas, filosoficas o morales, afiliacion sindical, opiniones politicas y
preferencia sexual.

,Qué es el tratamiento de datos personales?

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios define al tratamiento como: las operaciones efectuadas por los procedimientos manuales o
automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales. Asi como para la
determinacion de responsabilidad administrativa dentro de cualquier etapa de investigacion, sustanciacion y
terminacion de responsabilidad administrativa.
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;De qué manera se protegen mis datos personales en posesion de sujetos obligados del Estado de
México y sus Municipios?

La Ley tiene por objeto garantizar la proteccion de los datos personales que se encuentran en posesion de los
sujetos obligados, asi como establecer los principios, derechos, excepciones, obligaciones, sanciones y
responsabilidades que rigen en la materia.

Asi, la Ley establece diversas obligaciones a cargo de los responsables del tratamiento de datos personales,
tales como el aviso de privacidad, con el objeto de que el titular de los datos esté informado sobre qué datos
personales se recaban de ¢l y con qué finalidad. De igual manera, regula la tramitacion de los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), las transmisiones, la posibilidad de interponer
denuncias por posibles violaciones a la Ley, asi como los medios por los cuales el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
verifique el cumplimiento de las disposiciones en la materia.

Ahora bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la Ley, se hace de su
conocimiento lo siguiente:

I. La denominacion del responsable.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Nicolas Romero, México.

II. El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la que se
encuentra adscrito.

A) Nombre del administrador: Angelica Garcia Arriaga

B) Cargo: Titular de la Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia

C) Area o unidad administrativa: Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia
Correo electronico: upmrytsapasnir@opdsapasnir.gob.mx
Teléfono: 55 5823 0384

III. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que seran incorporados los datos
personales.

A) Sistemas de la Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia
Numero de registro: SAPASNIR/UPMRyT/01/2026
IV. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando los que son sensibles.

Con el objetivo de cumplir la finalidad establecida en la base de datos, se podra llevar a cabo el uso de los
siguientes datos personales de los particulares:

Datos de identificacion: nombre del solicitante, nombre del representante legal, clave de elector, clave Gnica
de registro de poblacion, firma, nacionalidad, escolaridad, edad, nimero de seguridad social, motivos de
inconformidad.

Datos de localizacion: Domicilio, nimero de teléfono y correo electronico particular.

V. El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de datos personales.
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La informacion sera tratada por disposicion expresa en Ley y/o por contar con su consentimiento tacito, el
cual se entiende otorgado a través del registro respectivo y la entrega de los datos personales proporcionados.
En ese entendido, usted autoriza el tratamiento de los datos personales listados, en los términos citados en
este aviso de privacidad.

VI. Consecuencias de la negativa a suministrarlos.

La negativa a proporcionar la informacion requerida, independientemente de la modalidad de consulta, puede
provocar como consecuencia que no se pueda establecer contacto oportuno con la persona o medio de
referencia.

VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquellas que requieran consentimiento del titular.

Finalidad principal del tratamiento:

e Integrar y gestionar los expedientes derivados de las solicitudes recibidas a través de los portales ARCO
y SAIMEX.

e  Atender, tramitar y dar respuesta a dichas solicitudes conforme a la normativa aplicable.

¢  Resguardar y administrar la informacion manejada por las dependencias y unidades administrativas en
el ambito de sus atribuciones.

VIII. Cuando se realicen transferencias de datos personales.

Los datos personales descritos en el presente Aviso de Privacidad Integral, seran transmitidos en los periodos
en que se genere la obligacion legal. El responsable podra realizar transferencias de datos personales sin
necesidad de requerir el consentimiento del titular, en los supuestos siguientes:

a. Cuando la transferencia esté prevista en esta Ley u otras leyes, convenios o Tratados Internacionales
suscritos y ratificados por los Estados Unidos Mexicanos.

b. Cuando la transferencia se realice entre responsables, siempre y cuando los datos personales se utilicen
para el gjercicio de facultades propias, compatibles o analogas con la finalidad que motivo el tratamiento de
los datos personales.

c. Cuando la transferencia sea legalmente exigida para la investigacion y persecucion de los delitos, asi
como la procuracion o administracion de justicia.

d. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho ante
autoridad competente, siempre y cuando medie el requerimiento de esta ultima.

e. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnostico médico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios, siempre y cuando dichos fines
sean acreditados.

f.  Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre
el responsable y el titular.

g. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del
titular, por el transferente y un tercero.

h. Cuando se trate de los casos en los que el transferente no esté obligado a recabar el consentimiento del
titular para el tratamiento y transferencia de sus datos personales, conforme a lo dispuesto en el articulo
relativo a las excepciones del principio de consentimiento.
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i.  Cuando la transferencia sea necesaria por razones de seguridad publica.

Fuera de los supuestos establecidos en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, sus datos personales no podrén ser transferidos.

Es importante considerar que, en términos del articulo antes mencionado, eventualmente se podrian llevar a
cabo transferencias, a fin de hacer exigibles las responsabilidades a su cargo tratandose de servidores
publicos. Se le informa que no se consideran transmisiones las efectuadas entre el responsable y el encargado
de los datos personales y las realizadas entre unidades administrativas adscritas al mismo sujeto obligado en
el ejercicio de sus atribuciones.

IX. Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos
personales, para que él pueda manifestar su negativa para finalidad y transferencia que requieran el
consentimiento del titular.

No existen mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la transferencia y finalidad, sin
perjuicio de que el titular puede ejercer su derecho de oposicion de datos personales en los términos previstos
por el articulo 103 de la Ley.

X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO, indicando
la direccion electrdonica del sistema para presentar sus solicitudes.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion comiinmente se conocen como derechos
ARCO.

Los derechos ARCO, son independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide
el ejercicio de otro.

La procedencia de estos derechos, en su caso, se hara efectiva una vez que el titular o su representante legal
acrediten su identidad o representacion, respectivamente.

En ninglin caso el acceso a los datos personales de un titular podra afectar los derechos y libertades de otros.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO forma parte de las garantias primarias del derecho a la
proteccion de datos personales.

Derecho de acceso.

El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados, asi como la informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento,
como el origen de los datos, las condiciones del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o
que se pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento y a
cualquier otra generalidad del tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

Derecho de rectificacion.

El titular tendrd derecho a solicitar la rectificacion de sus datos personales cuando sean inexactos,
incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.

Derecho de cancelacion.

El titular tendra derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas del responsable, a fin de que ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por
este ultimo.

El responsable no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:
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I.  Deban ser tratados por disposicion legal.
II. Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

III. Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud publica, disposiciones de orden
publico, o derechos de terceros.

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de un tercero.
V. Sean necesarios para realizar una accion en funcién del interés publico.

VI. Se requieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

Derecho de oposicion.

El titular tendra derecho, en todo momento y por razones legitimas, a oponerse al tratamiento de sus datos
personales para una o varias finalidades o a exigir su cese, en los supuestos siguientes:

I.  Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en términos de
esta Ley y disposiciones aplicables.

II.  Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o
perjuicio al titular.

III. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos juridicos
no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades y estén destinados a evaluar,
sin intervencion humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su
rendimiento profesional, situacion econodmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

IV. Cuando la o el titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado con un
registro del cual no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos personales en el cual no tenga
correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario.

Para que el titular pueda hacer uso de sus derechos ARCO, deberd acudir a la Unidad de Planeaciéon Mejora
Regulatoria y Transparencia, el cual dispondra del mecanismo y los medios para su uso. La solicitud para el
ejercicio de derechos ARCO, podra realizarse mediante un escrito libre, de manera verbal o por el sistema
electronico SARCOEM, y deberé contener:

I.  Elnombre del titular y su domicilio, o cualquier otro medio para recibir notificaciones.

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y en su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

III. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud.

IV. Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.

V. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.
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VII. Tratandose del requisito de la fraccion I, si es el caso del domicilio no se localiza dentro del Estado de
México, las notificaciones se efectuaran por estrados.

De manera adicional, el titular podra aportar pruebas para acreditar la procedencia de su solicitud.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales se sefialara la modalidad en la que el titular prefiere
se otorgue ¢éste, la cual podra ser por consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo
de medio electronico.

El responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este
caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha
actuacion.

Dichos derechos se podran ejercer indistintamente a través del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion de Datos Personales del Estado de Meéxico (SARCOEM, www.sarcoem.org.mx y/o
www.plataformadetransparencia.org.mx) o en la forma que mas le convenga al titular, ya sea de manera
escrita o verbal, directamente o a través de apoderado o representante legal, por correo certificado o servicio
de mensajeria, ante Subdireccion de Comercializacién del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Nicolas Romero,
Meéxico.

XI. La indicacion por la cual el titular podra revocar el consentimiento para el tratamiento de sus
datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

De manera general, solamente procedera la revocacion y, por ende, el cese en el tratamiento de los datos
personales cuando €stos hubieran sido obtenidos con su consentimiento y, a su vez, no exista impedimento
legal o contractual para ello.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se podra determinar el alcance de la
revocacion del consentimiento, ya sea cancelando la informacion, cesando y bloqueando su uso, o
estableciendo medidas especiales de proteccion, por lo que se le solicita atentamente establecer comunicacion
con la Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia para poderle proponer una solucion a su
requerimiento, que sea congruente con las disposiciones de la materia.

Para solicitar la revocacion del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, debera ingresar
un escrito libre, dirigido a la Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Nicolas Romero, México, en el cual indique lo siguiente:

*  Nombre completo.

»  Sistema de datos personales en el cual obra la informacion respectiva (Asesoria y orientacion en
Proteccion de Datos Personales).

»  Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el tratamiento.

*  Manifestacion de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacion y que las asume a su entero
perjuicio.

*  Firma autografa o huella digital.

XII. Opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion, o la
portabilidad de datos.
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En caso de identificar informacion que se estime que no debe estar en dicho sistema, se debera notificar a la
Unidad de Planeacion Mejora Regulatoria y Transparencia, de manera independiente al ejercicio de sus
derechos ARCO. De la misma forma, en congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos
personales, no se cuenta con medios para limitar su uso o divulgacion.

XIII.Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de
privacidad.

El presente documento puede suftrir cambios, modificaciones y/o actualizacidon en funcidon de requerimientos
legales, administrativos o de mejora, que eventualmente pueden cambiar los términos y/o condiciones en el
tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en caso de que sea de su interés identificar el tratamiento
vigente de sus datos personales o ejercer su derecho, se le invita consultar el Aviso de Privacidad Integral
vigente en la oficina de la Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia.

XIV.EI cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se puede conocer
su identidad.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe encargado.
XV. El domicilio del Organismo OPD SAPASNIR.

Guillermo prieto numero 4, Juarez 54405 Cd. Nicolas Romero Estado de México

XVI.El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

Articulo 39 del Reglamento Interno del Organismo Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Nicolas Romero, México.

XVIILEI procedimiento para que se ejerza el derecho de portabilidad.

En razén del procedimiento del que se trata, para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley,
no es aplicable el presente apartado.

XVIIIL.EI domicilio de 1a Unidad de Planeacion, Mejora Regulatoria y Transparencia.
Guillermo prieto numero 4, Juarez 54405 Cd. Nicolas Romero Estado de México

XIX.Datos de contacto del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de México y Municipios INFOEM):

Teléfono: (722) 226 19 80 (conmutador).
Direccion del portal informativo: www.infoem.org.mx.

Direccion: Calle de Pino Suarez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Col. La Michoacana,
Metepec, Estado de México, C.P. 52166.

Notas importantes para atencion personal:
*  Serecomienda agendar cita previamente.
*  El horario habil de atencion es de lunes a jueves de 9:00 a 18:30 horas y viernes de 9:00 a 15:00 horas.

*  Se consideran inhabiles sabados, domingos y dias festivos, en términos del calendario oficial aprobado
por el Pleno del INFOEM, el cual esté a su disposicion en la direccion electronica www.infoem.org.mx.
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