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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

CONSISTE EN RECIBIR LAS DENUNCIAS QUE SEAN FORMULADAS POR LA PROBABLE COMISION DE ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA DERIVADA
| DE ACTOS U OMISIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE NICOLAS ROMERO.

Bl N R-SAPASNIR-TyS-007

ARTICULO 109 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
ARTICULO 130 DE LA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

ARTICULO 9 FRACCION Vil Y ARTICULO 10 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULOS: 91 ¥ 92 DEL BANDO MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 66 FRACCIONES VIIl Y XIX, 67 FRACCION I, 69 FRACCIONES |, I Y IIl DEL REGLAMENTO ORGANICO
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO.

NINGUNO, EL DOCUMENTO EN EL QUE SE PLASMA LA DENUNCIA ES :
RETENIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA EL DESAHOGO DEL
RESPECTIVO PROCEDIMIENTO.

SIN
VIGENCIA

BN b R i B B
DERPUNTA A RPUNTA

EN EL MOMENTO EN QUE UN SERVIDOR PUBLICO REALICE UNA PRESUNTA ACCION U OMISION
QUE PUDIERA RECAER EN UNA PROBABLE FALTA ADMINISTRATIVA, CUANDO ALGUN USUARIO
NO SE SIENTA SATISFECHO CON EL SERVICIO AL CUAL ACUDI® DENTRO DE LOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO (SAPASNIR).

2 ESTA SUJETO A INSPECCION DERIVADO DE QUE EL TRATAMIENTO SE REALIZA CUANDO UN
SERVIDOR PUBLICO INCUMPLE CON SUS OBLIGACIONES A SU CARGO CON EL OBIJETIVO DE
VERIFICAR QUE EL SERVIDOR PUBLICO NO HAYA INCUMPLIDO CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE
VIGENTE

| PERSONAS FISICAS
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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

ARTICULO 95 FRACCIONES I Y Il
1. MEDIANTE OFICIO. sl 1 BE ¥ Aoy O

RESPONSABILIDADES

&) 3 ADMINISTRATIVAS i DEL

ESTADO DE MEXICO Y
2. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. e il

ART. 7 ¥ 9 DEL CODIGO DE
3. LOS DOCUMENTOS QUE SE OFREZCA COMO PRUEBA EN SU PROCEDIMIENTOS
CASO | ADMINISTRATIVOS DEL

ESTADO DE MEXICO
ARTICULO 66 FRACCIONES Vil
Y XIX, 67 FRACCION Il Y 69

FRACCIONES I, Il Y Il DEL
REGLAMENTO ORGANICO DEL
ORGANISMO PUBLICO

DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DENOMINADO
SAPASNIR.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS

1. ACREDITAR PERSONALIDAD, LEGITIMIDAD Y COMPETENCIA. S| g“EﬂCUL?:S F“A‘f_‘g\?NES 4
RESPONSABILIDADES

2.- COPIA CERTIFICADA DE TESTIMONIO NOTARIAL Y/O AcTA v ] ANisTRaTVAS -

CONSTITUTIVA. ESTADO DE MEXICO Y

: MUNICIPIOS. .

3- IDENTIEICACION OFICIAL VIGENTE. . : i ——
PROCEDIMIENTOS

4- LOS DOCUMENTOS QUE OFREZCA COMO PRUEBA (EN SU e

CASQ) 7 ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 66 FRACCIONES VIII
Y XIX, 67 FRACCION Il Y 69

FRACCIONES |, Il Y 1l DEL
REGLAMENTO ORGANICO DEL
ORGANISMO pUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DENOMINADO
. SAPASNIR
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. MEDIANTE OFICIO CON PAPELERIA OFICIAL DE LA s ARTICULO 95 FRACCIONES | Y II
. DE LA LEY DE
INSTITUCION PUBLICA - RESPONSABILIDADES
5| ADMINISTRATIVAS DEL
2. IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE ESTADO DE MEXICO Y
3. OFICIO CON MEMBRETE OFICIAL DE LA INSTITUCION sl MUNICIPIOS:
ART. 7,9 Y DEL CODIGO DE
4. LOS DOCUMENTOS QUE OFREZCAN COMO PRUEBA (EN SU PROCEDIMIENTOS
ciGe: ; ADMINISTRATIVOS DEL
) ESTADO DE MEXICO

ARTICULO 66 FRACCIONES VIII
Y XIX, 67 FRACCION Il Y 69

FRACCIONES |, Il Y Il DEL
REGLAMENTO OF!GANIC_‘.O DEL
ORGANISMO PUBLICO
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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DENOMINADO
SAPASNIR.

PRESENTARSE EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL CON IDENTIFICACION OFICIAL Y
il LLENAR EL FORMATO DE DENUNCIA, EN CASO DE CONTAR CON EVIDENCIA PRESENTARLA.

DE ACUERDO CON LO DERIVADO DEL ANALISIS POR PARTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y SU
DETERMINACION EN CUANTO A LO QUE MARCAN LOS REGLAMENTOS Y LEYES RESPECTIVAS.

FU AMENTO ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
GRATUITO s

LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

SE ENTENDERAN CON LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR EL ARTICULO 29 DEL_CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO, QUE A LA LETRA REFIERE “ARTICULO 29.- CUANDO LA LEY NO SENALE TERMINO O PLAZO PARA LA PRACTICA DE ALGUNA
| ACTUACION O PARA EL EJERCICIO DE UN DERECHO, SE TENDRA EL DE TRES DIAS."

PARA QUE SE REALICE EL TRAMITE DEBERA DE CONTAR CON LO QUE MARCA EL ARTICULO 97 DE LA LEY DE
3 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS LA DENUNCIA DEBERA DE
CONTENER COMO MINIMO LOS DATOS QUE PERMITAN ADVERTIR LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD POR LA
COMISION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS” SIC... DE LO CONTRARIO NO SE PODRA DAR INICIO A LA QUEJAO
DENUNCIA.

ll DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULQ 135 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL OPD SAPASNIR
MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO.

A

MAESTRO EN DERECHO GILBERTO LUIS MENDOZA
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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

GUILLERMO PRIETO

JUAREZ CENTRO

5823-0384
5823-0991 contraloria@opdsapasnir.gob.mx

5823-9133

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NA

INFORMACION ADICIONAL

{COMO PUEDO DARLE SEGUIMIENTO A LA DENUNCIA?

RESPUESTA: EN EL MOMENTO OPORTUNO LE SERA NOTIFICADO MEDIANTE OFICIO LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE
SU DENUNCIA A FIN DE QUE EN CASO DE QUE NO ESTE CONFORME CON LA RESPUESTA ESTA EN SU DERECHO DE
PROCEDER CON EL RECURSO CORRESPONDIENTE.

(CON QUIEN PUEDO HABLAR PARA DENUNCIAR LA ATENCION QUE ESTOY RECIBIENDO?

=
[

ol
FR

RESPUESTA: PUEDE ACUDIR A LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL OPD SAPASNIR Y EL PERSONAL LE
DARA EL APOYO NECESARIO PARA REALIZAR SU DENUNCIA.

:QUE SANCIONES LES PONEN A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE INCURREN EN UNA FALTA?
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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

LAS SANCIONES PROVIENEN DE UN PROCEDIMIENTO QUE SE REALIZA POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y
RESPUESTA: LAS SANCIONES SON LAS QUE SE MARCAN EN LA LEY DE RESPONSARBILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
NA
M ]
ELABORO: STO BTN FECHA DE ACTUALIZACION:
Z MARZO/2026
o
ARQ. JOSE BALAM GARCIA CUEVAS M.END. GiBEQT LUIS MENDOZA
TITULAR DEL ORGANQ INTERNO DE ECTOR GENERAL DEL ORGANISMO
CONTROL ){?P DA ®
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