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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

i
! CONSiS?E EN RECIBIR LAS DENUNCIAS QUE SEAN FORMULADAS POR LA FROBABLE COMISION DE ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA DERIVADA
| DE ACTOS U OMISIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANISMO PUSLICO DESCENTRALIZADCO PARA LA PRESTACION DE LOS
| SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE NICOLAS ROMERO.

3 NR-SAPASNIR-TYyS-007

ARTICULO 109 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGCS.
ARTICULO 130 DE LA CONSTITUCICN DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

ARTICULC S FRACCIGN Vill Y ARTICULO 10 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADC
DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULOS: 91'Y 92 DEL BANDO MUNICIPAL DE NICCLAS ROMERD DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 68 FRACTIONES VIl Y XIX, 62 FRACCION I 71 FRACCIONES I, i1 Y Il DEL REGLAMENTC ORGANICO
| DEL ORGANISMC PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTC DEL MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO.

NINGUNO, L DOCUMENTO EN EL QUE SE PLASMA La DENUNCIA ES (Al
8 RETENIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA EL DESAHCGO DEL
RESPECTIVO PRCCEDIMIENTO.

SIN
WVIGENCIA

AR LINRY

| EN EL MOMENTO EN QUE UN SERVIDOR PUBLICO REALICE UNA PRESUNTA ACCION U OMISION
| QUE PUDIERA RECAER EN UNA PROBAB! E FAL TA ADMINISTRATIVA, CUANDO ALGUN USUARIO NO
B ST SIENTA SATISFECHD CON EL SERVICIO AL CUAL ACUDIO DENTRO DE LOS QUE OFRECE EL
ORGANISMO [SAPASNIR).

ESTA SUJETD A INSPECCION DERWADD DE QUE EL TRATAMIENTC SE REALIZA CUANDO UN
8 SERVIDOR PUBLICO INCUMPLE CON SUS OBUGACIONES A SU CARGC CON EL OBJETIVC DE
i | VERIFICAR QUE El SERVIDOR PUBLICO NO HAYA INCUMPLIDO CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE
 VIGENTE

!

1 PERSONAS FISICAS
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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

ARTICULO S5 FRACCIONES I W Il

3 T o
1. MEDIANTE ORICIO. 51 1 ol LA o B
RESPONSASILIDADES
| - . ADMINISTRATIVAS oEL
2 IDENTIEICACION OFICIAL VIGENTE. ESTADO DE  MEOCS ¥
MUNICIFIOS,
ART. 7.2 T2, TI2 FRACCIONES 1 ¥
3. LOS DOCUMENTOS QUE SE GFREZCA COMO PRUEBAEN SU # Y 20 DEL CODIGO DE|
crzo PROCEDIMIENTCS
ADMINISTRATIVOS OEL
ESTADO DE MEXICO

ARTICULC 68 FRACCIONES VIl
¥ XIX €9 FRACCION 0, 71
FRACCIONES L Il ¥ Il DEL
REGLAMENTD ORCANICO DEL
ORCANISMO pUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTC DENCMINADG
| SAPASNIR.

 PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

1. ACREDITAR PERSONAL IDAD, | EGITIMIDAD ¥ COMPETENCIA. = ARTICULC S5 FRACCIONES EY I

DE LA = DE|
2.- COPIA CERTIFICADA DE TESTIMONIO NOTARIAL YO ACTA 1 RESPOMNSABILIDADES 1
- ADMINISTRATIVAS DEL
CONSTITUTIVA : ESTADC ©DE MEGCo VY
. MUNICIPIOS.
3.- IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. & 3 B ——
4.~ LOS DOCUMENTOS QUE OFREZCA COMOC PRUERA {EN SU 11'Y 120 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTCS
CASQ) 1 ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADC DE MEXICO.

ARTICULO 68 FRACCIONES VI
Y XI¥, €69 FRACCION I, 71
FRACCIONES §, ! ¥ M DEL
REGLAMENTO ORGANICO DEL
ORGANISMO pUBLICO
DESCENTRALIZADC PARA LA
PRESTACION DE Los
SERVICICS DE AGUA BOTASLE,

ALCANTARILLADD v
SANEAMIENTO DENCMINADO
| sapasNIR
| INSTITUCIONES PUBLICAS ]
I 4 T T T -
1. MEDIANTE OFICIO CON PAPELERIA OFICIAL DE LA st i ARTICULG 85 FRACCIGNES | Y 1t
— DE LA LEY DE
INSTITUCION PUBLICA 1 RESPONSABILIDADES
2 IDENTIFCALION OE AL VIGENTE = ADMINISTRATIVAS DEL
: : ESTADO DE MEXICO Vv
3. OFICIO CON MEMBRETE OFICIAL DE LA INSTITUCION si MUNICIPIOS,
ART.7,9,12. 118 FRACCIONES | Y
4. LOS DOCUMENTOS QUE OFREZCAN COMO PRUEBA (EN 5U ' 120 DEL CODIGO DE
cASE) PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO
ARTICULO 68 FRACCIONES VIl
Y XX, 69 FRACCION Il 71
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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

FRACCICNES I, W ¥ I DEL
REGLAMENTD ORGANICO DEL
CRGANISMOD PUBLICO
DESCENTRALIZADD PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTASLE,
ALCANTARILLADOD 4
SANEAMIENTD DENOMINADD

| PRESENTARSE EN LAS ORIONAS DEL GORGANG INTERNG DE CONTROL CON IDENTIRICACION OFICIAL ¥
j LI ENAR EL FORMATO DE DENUNCIA, BN CASC DE CONTAR CON EVIDENCIA PRESENTARLA

pisl DE ACUERDO CON LO DERIVADD DEL AMALISIS POR PARTE DE LA AUTCRIDAD COMPETEMTE Y SuU
DETERMINACTION EN CUANTO A LO QUE MARCAN LOS REGLAMENTOS Y LEYES RESPECTIVAS.

mmcum 3 FRACCION VIl DEL CODIGC DE
| PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADC

SE ENTEMDEIAN CON LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR EL ARTICULO 29 DEL CODIGC DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE
| MEXICO, QUE A LA LETRA REFIERE “ARTICULD 28.- CUANDO LA LEY NO SERALE TERMING O PLAZC PARA LA PRACTICA DE ALGUNA ACTUACION
' O PARA EL EJERCICIO DE UN DERECHO, SE TENDRA EL DE TRES Dias”

| PARA QUE SE REALICE EL TRAMITE DEBERA DE CONTAR CON LG QUE MARCA EL ARTICULO 57 DE LA LEY DE
& = FESPONSABILIDADES ADMINISTRATTVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS “LA DENUNCIA DEBERA DE
CONTENER COMO MINIMO LOS DATCS QUE PERMITAN ADVERTIR LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD POR LA
COMISION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS™ SIC.. DE LO CONTRARIO NO SE FODRA DAR INICIO A LA QUEIAC
DENUNCIA.

DE ACUERDC CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 135 DEL CODIGC DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARIIADO ¥ SANEAMIENTO DEL ORGANG INTERNG DE CONTROL DEL OPD SAPASNIR
MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO.

* MAESTRO EN DERECHO GHLBERTO LUIS MENDOZA
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| GUILLERMO PRIETO

RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

LOFICINA

INFORMACION ADICIONAL

£COMO PUEDO DARLE SEGUIMIENTO A LA DENUNCIA?

EN EL MOMENTC OPORTUNC LE SERA NOTIFICADO MEDIANTE OFICIC LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE
| SU DENUNCIA A FIN DE QUE EN CASO DE QUE NO ESTE CONFORME CON LA RESPUESTA ESTA EN SU DERECHO DE
PROCEDER CON EL RECURSO CORRESPONDIENTE.

¢CON QUIEN PUEDO HABLAR PARA DENUNCIAR LA ATENCION QUE ESTOY RECIBIENDO?

| PUEDE ACUDIR A LAS OFICINAS OEL GRGANC INTERNG DE CONTROL DEL OPD SAPASNIR Y EL PERSONAL (£
| DARA EL APCYC NECESARIC PARA REALIZAR SU DENUNCIA,
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RECEPCION DE DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

| cQUIE SANCIONES |ES PONEN A LOS SERVIDORES PURLICOS QUE INCURREN EN UNA FALTAZ

DAL
| COMPETENTES ¥ LAS SANCIONES SON LAS QUE SE MARCAN EM LA | £Y DE RESFONSARILIDADES ADMIMISTRATIVAS
DEL ESTADC DE MEXICO ¥ MUNICIFIOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NA
ELABORO: ] FECHA DE ACTUALIZACION:
“F:/'T:*— OS/SEPTIEMERER2S
_,. i

ARQ, JOSE BALAM GARCIA CUEVAS M_EN D. GILBERTO LUIS MENDOZA

TITULAR DEL ORGANC INTERNO DE DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO
CONTROL OPD SAPASNIR
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