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REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE SERVICIO: X

DESCRIPCION

SERVICIO QUE SE PRESTA PARA ATENDER A LOS USUARIOS QUE REPORTAN FUGAS EN LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
| QUE OPERA EL ORGANISNO, (NO APLICA EN FUGAS AL INTERIOR DE PREDIO QUE SE UBICA DESPUES DEL MEDIDIOR), QUE

SON OCASIONADAS POR EL DETERIORO DEL MATERIAL O DANOS POR TERCEROS, COMPRENDE EN EL CASO DE TOMAS
DOMICILIARIAS, EL CAMBIO DE MATERIAL DESDE LA RED DE DISTRIBUCION HASTA EL PREDIO Y EN EL CASO DE LA RED
PRINCIPAL, EL CAMBIO DEL TRAMO O PIEZA DANADA, HASTA RESTABLECER EL SERVICIO DE AGUA.

CLAVE DE
IDENTIFICACION

'NR-SAPASNIR-TyS-008

ARTICULO 115 FRACCION IIl INCISO A) DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;

ARICULO 125 FRACCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO;

ARTICULO 2 FRACCION 1, 3 FRACCION VI, 33,34, 50 Y 51 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS;

N R RS s ﬁg{({:%_o 135 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE
ARTICULO 91Y 92 DEL BANDO MUNICIPAL DE NICOLAS ROMERO, MEXICO;

ARTICULO 62, 63 Y 66 FRACCION XI DEL REGLAMENTO ORGANICO DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERO.

VIGENCIA DEL
plelet s rsagi=N==d NO SE OBTIENE NINGUN DOCUMENTO DOCUMENTO
| A OBTENER:

NOC
APLICA

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA & PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE A PETICION DEL INTERESADO

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE ©
SERVICIO  ESTA  SUJETO A
INSPECCION © VERIFICACION Y
OBIJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL ANOTAR Cois

AT Ao e o FUNDAMENTO
REGULOS =5 p’“"ﬁgp 2 NUMERO LA JURIDICO -
CANTIDAD DE
Paginaldes5s
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PERSONAS JURIDICO
- COLECTIVAS

1. REALIZAR EL REPORTE VIA TELEFONICA,
REDES SOCIALES O DIRECTAMENTE EN
LAS OFICNAS DEL ORGANISMO.

- INSTITUCIONES PUBLICAS

REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE

COPIAS

{simple,

notarial,
certificada)

ADMINISTRATIVO

PERSONAS FISICAS

1. REALIZAR EL REPORTE VIA TELEFONICA,
REDES SOCIALES © DIRECTAMENTE EN
LAS OFICNAS DEL ORGANISMO.

2. PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES
DATCS:

3. NOMBRE DE QUIEN REPORTA
4. NUMERO TELEFONICO

5. UBICACION DE LA FUGA (CALLE,
NUMERO, COLONIA, ESQUINA, ENTRE
QUE CALLES SE UBICA)

NO APLICA

NO APLICA

ARTICULO T15 FRACCION 11l
INCISO A} DE LA
CONSTITUCION  POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS;

ARTICULO 125 FRACCION 1
DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO
DE MEXICO;

ARTICULO 2 FRACCION |, 3
FRACCION VI, 33,34, 50 Y 51
DE LA LEY DEL AGUA PARA
EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS:;

ARTICULO 135 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVCS DEL
ESTADO DE MEXICO

2. PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES
DATOS:

3. NOMBRE DE QUIEN REPORTA
"4, NUMERO TELEFONICO

5. UBICACION DE LA FUGA (CALLE,
NUMERO, COLONIA, ESQUINA, ENTRE
QUE CALLES SE UBICA)

ORIGINAL
NO APLICA

NO APLICA

ARTICULO TI5 FRACCION 1II
INCISO A) DE LA
CONSTITUCION  POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS;

ARTICULO 125 FRACCION |
DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO
DE MEXICC,

ARTICULO 2 FRACCION |, 3
FRACCION VI, 33,34,50 Y 51
DE LA LEY DEL AGUA PARA
EL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS;

ARTICULO 135 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ~ DEL
ESTADO DE MEXICO

1. REALIZAR EL REPORTE VIATELEFONICA,
REDES SOCIALES O DIRECTAMENTE EN
LAS CFICNAS DEL ORGANISMO.

2. PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES
DATOS:

3. NOMBRE DE QUIEN REPORTA

NO APLICA

NO APLICA

ARTICULO 115 FRACCION
il INCISO A) DE LA
CONSTITUCION
POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS
MEXICANOCS;

Pagina2des
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REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE

4. NUMERO TELEFONICO ARICULO 125 FRACCION
5. UBICACION DE LA FUGA (CALLE, I DE LA LEY ORGANICA
NUMERO, COLONIA, ESQUINA, ENTRE il S
QUE CALLES SE UBICA) ESTADO DE MEXICO;
ARTICULO 2 FRACCION |,

3 FRACCION VI,33,34,50
Y 51 DE LA LEY DEL
AGUA PARA EL ESTADO

DE MEXICO Y
MUNICIPIOS;

ARTICULO 135 DEL
CcODIGO DE

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO

PASOS A SEGUIR QUE BRHSSURFEzE el

piFsiENENE AN ESE 2 PROPORCIONAR DATOS DE REGISTRO Y REFERENCIAS DE UBICACION
CIUDADANC

PLAZO MAXIMO Bi=d 72 HORAS EN RED GENERAL
| RESPUESTA:

COSTE FUNDAMENTO

NO TIENE COSTO JURIDICO

e EN LINEA
TARJETA DE TARIETA DE A e
- - —_—— - | =00k P
FORMA DE PAGO CEERNE PEElD PAGOS)
NA NA NA NA

' DONDE PODRA
PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLICADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE
CUENTA ESTE ULTIM@ PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

SERVICIO GRAUTITO

72 HORAS

, 1. QUE SE DERRAME (FUGA) SE ENCUENTRE FISICAMENTE EN EL MOMENTO DE LA
CRITERIOS 12| REPARACION PARA IDENTIFICARLA,

| RESOLUCION B/= 2. QUE LA REPARACION SE ENCUENTE ENTRE LA DISTANCIA DE LA RED Y EL MEDIDOR

TRAMITE DE LATOMA DE AGUA

APLICACION DE LA
rt=i=iv eV SeBNiseranival NO APLICA AFIRMATIVA O NEGATIVA FICTA.
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE |
Pagina3de5S

Guillermo Prieto No. 4, Col. Centro, Nicolas Romero, Estade de México

PE R T DR LI Y BRI A T ER R A BT A S AL S L e




Gobierno {nldial, SOBITRNG DL 2 S TAD
E Ec; " de NICOLAS ¢ ESTADO DE MEXICO B R ¢
-@ ROMERO | MEXICO i s micoLhs momeno

2025 - 2027
2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México

b'?.*.*.* Ieh‘aa*** .ﬁ:‘ g@.*:!f lﬁ“‘,‘*,t*;q'“ G’Q***pek‘?q**{*a@‘ ‘ﬁ.* ,*ﬁe m.* **’.emq* ,'t*;e w#&t’rg&“ Wa**.’,*n‘“ ’.*,*‘,*“\:‘

REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
I SERVICIOS DE AGUA’ POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL| SUBDIRECCION DE OPERACION HIDRAULICA
MUNICIPIO DE NICOLAS ROMERQO.
| TITULAR DE

DEPENDENCIA MAESTRO EN DERECHO GILBERTO LUIS MENDOZA

GUILLERMO PRIETO NC. INT. ¥
EXT.:
W UNali=ligl NICOLAS ROMERO
=iele/sHe AR NS Bi=] | UNES A VIERNES 830 A 17:30 HRS Y SABADO 8:30 A 13:00 HRS
ATENCION

CALLE

el eI JUAREZ CENTRO

TELEFONOS CORREQC ELECTRONIES:
sub.operacién@sapasnir.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

JOFICINA NA

INOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA

DOMICILIO

NO.

EXT.

INT. ¥

MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION

TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONICO:

NA

FORMATO(S)
|DESCARGABLES

NA
INFORMACION ADICIONAL
¢TENGO QUE PONER ALGUN MATERIAL PARA LA REPARACION?

| PREGUNTA
| FRECUENTE

| RESPUESTA:

| PREGUNTA
FRECUENTE

NO
¢ES NECESARIO QUE ME ENCUNTRE EN EL DOMICILIO EN EL MOMENTO DE LA REPARACION?

Pagina4de5
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REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE

RESPUESTA: NO, PUEDE ESTAR UNA PERSONA MAYOR DE EDAD PARA VERIFICAR QUE SE REALIZO LA
REPARACION
'PREGUNTA ZSE ME OTORGA UN NUMERO DE REPORTE?
FRECUENTE
RESPUESTA: Sl, SE LE OTORGA UN NUMERO DE REPORTE PARA EL SEGUIMIENTO DE ACUERDO A NUESTRO
CONSECUTIVO

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NA

ELABORO: . VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

O8/SEPTIEMBRE/2026

ECTOR DE OPERACION DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO

WG-;? YOLO SANCHEZ VARGAS M. EN D. GILBERTO LUIS MENDOZA
SUBDI
HIDRAULICA OPD SAPASNIR
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